1. Inledning

Poseidonkliniken ("vi", "oss", "var") varnar om din personliga integritet och stravar efter
att skydda dina personuppagifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning, inklusive
EU:s allméanna dataskyddsférordning (GDPR). Denna integritetspolicy férklarar hur vi
samlar in, anvander, lagrar och skyddar dina personuppgifter nar du anvander var
webbplats eller vara tjanster.

2. Vilka personuppgifter samlar vi in?
Vi kan samla in féljande kategorier av personuppgifter:
*  Kontaktuppgifter: namn, telefonnummer, e-postadress och postadress.

* Halsoinformation: information du frivilligt delar med oss vid bokning av
behandlingar eller konsultationer.

* Betalningsuppgifter: vid betalning av tjanster.

* Teknisk information: IP-adress, webbldsartyp och andra uppgifter som samlas in
via cookies (se var cookiepolicy).

3. Hur samlar vi in personuppgifter?
Vi samlar in personuppgifter pa foljande satt:
* Naér du kontaktar oss via webbformulér, e-post eller telefon.
* Vid bokning av konsultationer eller behandlingar.
*  Genom cookies och andra sparningsteknologier vid anvandning av var webbplats.
4. Syfte med behandlingen av personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter for féljande andamal:

*  For att kunna tillhandahalla vara tjanster: hantering av bokningar, behandlingar
och kundsupport.

. For att kommunicera med dig: skicka information, padminnelser och erbjudanden
relaterade till vara tjanster.

. For att folja lagkrav: exempelvis bokféring och journalféring av medicinsk
information enligt tillampliga regler.

. For att forbattra var webbplats och tjdnster: analys av anvandarbeteenden och
forbattring av vara digitala plattformar.

5. Laglig grund fér behandling av personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa féljande rattsliga grunder:

*  Samtycke: nar du frivilligt ger oss information fér exempelvis marknadsféring.



Avtal: for att uppfylla vara ataganden i samband med bokade tjéanster.

Rattslig forpliktelse: nar vi &r skyldiga att lagra viss information enligt lag,
exempelvis journalféring.

Berittigat intresse: for att forbattra vara tjanster och kommunicera med befintliga
kunder.

6. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar endast dina personuppgifter sa lange det ar nddvandigt for &andamalet med
behandlingen:

Kontaktuppgifter: Upp till 12 manader efter avslutad kontakt.

Journalféring av medicinska uppagifter: | enlighet med lagstadgade krav (vanligtvis
minst 10 ar).

Betalningsuppgifter: | enlighet med bokféringslagen (minst 7 ar).

Marknadsféringsinformation: Tills du aterkallar ditt samtycke.

7. Delning av personuppgifter

Vi delar endast dina personuppagifter nér det &r nédvéndigt och i enlighet med denna

policy:

Med tredje parter som tillhandahdller tjdnster at oss, sdsom IT-leverant6rer och
betalningstjanster.

Med myndigheter, nar vi &r skyldiga enligt lag att rapportera viss information.

Med vardpersonal, nar det kravs for att genomféra behandlingar och uppfylla
medicinska riktlinjer.

8. Dina rattigheter

Du har ratt att:

Begara tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig.
Begéra rattelse av felaktiga uppgifter.

Begéra radering av dina personuppgifter (om det inte strider mot lagstadgade
krav).

Invdnda mot viss behandling av dina uppgifter.
Begéara dataportabilitet av dina uppaqifter.

Aterkalla samtycke fér behandling dar samtycke &r laglig grund.

Om du vill utdéva ndgon av dina rattigheter, vanligen kontakta oss pa de kontaktuppgifter
som anges nedan.



9. Sakerhet f6r dina personuppgifter

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust eller manipulation.

10. Andringar i denna policy

Vi kan uppdatera denna integritetspolicy vid behov. Den senaste versionen finns alltid
tillganglig pa var webbplats.

11. Kontaktuppgifter

Om du har fragor om denna integritetspolicy eller hur vi behandlar dina personuppgifter,
vanligen kontakta oss:

Poseidonkliniken

Nybrokajen 5, 111 48 Stockholm
E-post: info@poseidonkliniken.se
Telefon: +46 562 308 00



